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“GUIA PARA SELECCIONAR UN PROVEEDOR INTEGRAL DE CONTROLES VOLUMETRICOS CONFORME AL ANEXO 21 DE LA RMF”

1. ORIENTACION

Dirigido a: contribuyentes obligados a llevar controles volumétricos de
hidrocarburos y petroliferos.

Objetivo: establecer criterios técnicos, metroldgicos, informaticos,
documentales y de seguridad para seleccionar un proveedor capaz de
implementar una solucién integral que soporte el cumplimiento fiscal y
operativo.

Base técnica principal: Anexo 21 de la RMF 2026, Anexo 22 de la RMF 2026,
CFF, 1SO 10012:2026, LIC, normas metroldgicas aplicables, lineamientos del
SAT y buenas practicas nacionales e internacionales NOM, DACG RES 776 y
811, LTMMH, NMX, SO, API, OIML, AGA.

El Anexo 21 de la RMF 2026 establece las especificaciones técnicas de
funcionalidad y seguridad que deben cumplir los equipos y programas
informaticos para llevar controles volumétricos de hidrocarburos vy
petroliferos. Entre sus funciones base estdn generar registros de volumen
mediante sistemas de medicidn, recopilar y almacenar informacion en
programas informaticos y procesar dicha informacion para generar reportes
diarios y mensuales.

2. PERFILMINIMO DEL PROVEEDOR RECOMENDABLE

Un buen proveedor no debe vender Unicamente software, medidores o
“cumplimiento express”. El proveedor ideal debe demostrar capacidad
integral en:

Area Capacidad Requerida
Conocimiento del CFF, RMF, Anexo 21, Anexo 22,
obligaciones asociadas a controles volumétricos y
Normativa fiscal buenas précticas nacionales e internacionales NOM,
DACG RES 776 y 811, LTMMH, NMJX, ISO, API, OIML,

AGA.
Disefio, seleccion, instalacion, calibracion,
Metrologia trazabilidad, incertidumbre y confirmacién
metroldgica.
S0 10012 Implgmentacién de un Sistema de Gestidén de las
Mediciones.
Ingenieria de Seleccion de medicién estdtica o dinamica segun

medicion instalacion, producto y operacion.
Implementacién de programa informético, base de

lTecnoIggp datos, UCC, interfaces, reportes, bitdcoras vy
informética !

seguridad.

Arquitectura  de red, seguridad perimetral,
Ciberseguridad segmentacion, cifrado, control de accesos y pruebas

anuales.
Gestidn Expediente técnico, matriz de cumplimiento,
documental procedimientos, registros, evidencias y capacitacion.
Soporte Mantenimiento, atencion de fallas, actualizacién
operativo normativa y acompafiamiento durante verificaciones.

3. CRITERIOS TECNICOS PARA EVALUAR AL PROVEEDOR
Sistema de Gestion de las Mediciones conforme a 1SO 10012:

El proveedor debe disefiar e implementar un Sistema de Gestion de las
Mediciones que asegure que los procesos de medicién son confiables,
trazables, controlados y adecuados para el uso previsto.

ISO 10012:2026 establece requisitos para un sistema de gestién de
mediciones que dé confianza en la validez y confiabilidad de los resultados, y
permite disefiar, implementar, mantener y mejorar continuamente los
procesos de medicidn.

Documento / Evidencia Qué Debe Contener

Manual o procedimiento del Alcance, responsabilidades, procesos,
Sistema de Gestidn de las control documental y mejora.
Mediciones

Identificacién, ubicacidn, uso, rango,
exactitud, incertidumbre, calibracion y
estado metroldgico.

Criterios de aceptacion, intervalos de
calibracidn, acciones ante desviaciones.
Frecuencia, laboratorio, alcance
acreditado, trazabilidad y fechas criticas.
Riesgos por medicion incorrecta, fallas,
deriva, instalacion, operacion o pérdida
de trazabilidad.

Matriz de capacitacion y evaluacion de
operadores, técnicos y responsables del
sistema.

Matriz de equipos e
instrumentos

Procedimiento de
confirmacion metroldgica

Programa de calibracion

Evaluacion de riesgos
metroldgicos

Competencia del personal

Preguntas clave al proveedor:

¢Como determinara los requisitos metroldgicos de cada punto de medicion?
¢Como validara que el equipo seleccionado cumple con el uso previsto?
¢Como controlara equipos fuera de tolerancia o con calibracion vencida?
¢Como documentard la trazabilidad metroldgica?

¢Como integrard el sistema de medicidn con inventarios, compras, ventas y
reportes fiscales?

Equipos de medicidn: elementos primarios, secundarios y terciarios:

El proveedor debe demostrar que puede seleccionar e instalar sistemas de
medicion adecuados para operaciones de recepcién, entrega y control de
existencias.

El Anexo 21 indica que los contribuyentes deben contar con sistemas de
medicion para generar informaciéon de volimenes de operaciones vy
existencias, y que la cantidad de sistemas requeridos dependera de la
instalacion o proceso correspondiente. También exige seleccionar medidores
conforme a requisitos metroldgicos, caracteristicas del fluido, intervalos de
medicidn y condiciones técnicas u operativas.

Elemento Funcién Ejemplos

Cuantifica volumen o Medidor Coriolis, turbina,

Primario masa del hidrocarburo = desplazamiento positivo,

o petrolifero. ultrasénico, sistema de aforo

de tanque.
Mide  variables de | Temperatura, presion,
) influencia para | densidad, nivel, cromatografia,

Secundario o )

compensacion o | transmisores.

correccion.

Procesa sefiales, = Computador de flujo, PLC, RTU,
Terciario calculos, comunicacion UCC, sistema SCADA o modulo

e integracion. de adquisicion.
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El Anexo 21 sefiala que el elemento primario debe seleccionarse conforme al
tipo de producto, condiciones del proceso, intervalos de operacién vy
exactitud requerida; ademads, debe contar con calibracién valida por
laboratorio acreditado. También establece requisitos para elementos
secundarios y terciarios, incluyendo transferencia de informacién a la UCCy
funciones de seguridad para proteger la integridad de la informacién y
algoritmos de calculo.

Evidencia Requisito Esperado

Justificacion de tecnologia por producto, flujo,

Memoria técnica de y A : :
presion, temperatura, viscosidad, densidad y

seleccion e

operacion.
Diagramas de P&ID, isométricos, ubicacién de instrumentos,
instalacion puntos de medicidn y arquitectura de conexidn.
Hojas técnicas de Modelo, rango, exactitud, materiales, sefial de
equipos salida, protocolo, condiciones ambientales.

Certificados de Vigentes, trazables y emitidos por laboratorio
calibracion acreditado.

Revisién de tramos rectos, condiciones
hidraulicas, orientacién, vibracion, alimentacién
y comunicacion.

Plan de Rutinas, frecuencias, responsables, refacciones
mantenimiento criticas y gestion de fallas.

Validacion de
instalacion

Calibracién e incertidumbre de medicién:

El proveedor debe asegurar que los equipos sean calibrados por un
laboratorio acreditado, con un alcance técnico compatible con el tipo de
instrumento, magnitud, intervalo de medicién y fluido o método aplicable.

El criterio que debe vigilarse conforme al Anexo 21 es la deteccién de
inconsistencias volumétricas cuando exista diferencia de mas de 0.5%
tratandose de hidrocarburos y petroliferos liquidos, o de 1% tratandose de
hidrocarburos y petroliferos gaseosos, en el volumen final del periodo
conforme a la conciliacién establecida.

Evidencia Qué Debe Revisarse
. Laboratorio acreditado, magnitud, intervalo,
Certificado de , ) ) .
) ) método, incertidumbre,  trazabilidad vy
calibracion

vigencia.

Calculo de incertidumbre expandida del
sistema completo, no solo del medidor aislado.
Comparacién contra error maximo permitido,
incertidumbre y limites operativos.

Intervalo calibrado vs El equipo debe operar dentro del intervalo
operacion real calibrado.

Confirmacion Dictamen interno de aptitud para uso después
metroldgica de calibracion.

Evaluacion de
incertidumbre

Criterios de aceptacion

Programa informatico para controles volumétricos:

El proveedor debe implementar un programa informéatico capaz de recopilar,
procesar, almacenar, proteger y reportar la informacién exigida por la
autoridad.

El Anexo 21 establece que los contribuyentes deben contar con programas
informaticos que recopilen y procesen registros de volumen de los sistemas
de medicion, informacion de dictdmenes conforme al Anexo 23, informacion
de CFDI y otros datos requeridos.

Funcionalidades minimas que debe demostrar:

Funcionalidad Requisito Esperado

Captura automdtica Integracion directa con sistemas de medicion,
de datos UCC, PLC, RTU o computador de flujo.

Registro de Recepciones, entregas, existencias, cortes
operaciones diarios y acumulados mensuales.

Asociacién con CFDI, pedimentos, dictamenes y
datos del contribuyente.

Generacion de reportes diarios y mensuales

Integracion fiscal

Reportes S
P conforme a especificaciones del SAT.
o Eventos, alarmas, cambios, accesos, errores,
Bitacoras
fallas y consultas.
" Identificacion de origen de datos, usuario, fecha
Trazabilidad g ! ! !

hora, equipo y modificacién.

Deteccion de fallas de componentes,
comunicacion,  calibracion  no  valida vy
condiciones anémalas.

Autodiagndstico

Respaldoy Politicas de backup, restauracién, resguardo y
recuperacion continuidad operativa.

El Anexo 21 exige funcionalidad de diagndstico del estado de componentes y
generacion de alarmas cuando detecte fallas, incluyendo eventos como
calibracion no vélida, fallas de comunicacién, energia o condiciones
anémalas.

Arquitectura de red y seguridad perimetral:

El proveedor debe disefiar una arquitectura que proteja el programa
informatico y los activos tecnoldgicos que lo soportan. Esto incluye red,
servidores, bases de datos, interfaces, dispositivos industriales, respaldos y
accesos.

El Anexo 21 establece requisitos como uso de canales cifrados, bitacoras de
seguridad, separacion de ambientes, hash o firma digital para integridad,
cifrado de informacién, respaldos, proteccién contra cédigo malicioso,
IDS/IPS, seguridad perimetral, listas de control de acceso, segmentacién de
redes, gestion de incidentes e inventario de activos.

Evidencia minima que debe entregar el proveedor

Docgmen.to/ Contenido Esperado
evidencia
Diagrama de Red productiva, red de gestion, DMZ si aplica,

firewall, servidores, UCC, PLC, base de datos.
Servidores, equipos de red, estaciones, bases de
datos, servicios, IP, responsable y criticidad.
Usuarios, roles, privilegios, autenticacion,
responsables y segregacién de funciones.

arquitectura
Matriz de activos
tecnoldgicos

Matriz de accesos

Politica de Frecuencia, ubicacién, cifrado, pruebas de
respaldos restauracion y responsable.

Politica de Deteccion, escalamiento, contencion, correccion,
incidentes evidenciay cierre.

Linea base de Configuraciéon minima segura para sistema
seguridad operativo, base de datos, aplicacién y red.
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Prueba anual de seguridad:

El proveedor debe realizar o coordinar una prueba anual de seguridad al
programa informatico y a los activos tecnoldgicos que lo soportan.

El Anexo 21 establece expresamente que se deben realizar y documentar
anualmente pruebas de seguridad al programa informatico de controles
volumétricos y a los activos tecnoldgicos de soporte, ademdas de dar
seguimiento a los hallazgos identificados.

La prueba debe incluir como minimo

Componente Alcance Sugerido

L Autenticacidn, autorizacidn, sesiones, validaciones,
Aplicacién ) . 0

errores, inyeccion de codigo.

Base de Accesos, privilegios, cifrado, respaldos, auditoria,
datos integridad.
Servidor Parches, hardening, servicios expuestos, malware, logs.
Red Segmentacion, firewall, puertos, IDS/IPS, accesos

remotos.
Integraciones APls, interfaces con UCC, PLC, RTU, ERP, CFDI, reportes.

Informe  técnico, criticidad, hallazgos, plan de

Evidencia N )
remediacion y cierre.

Verificacion anual por unidad de inspeccion acreditada:

El proveedor debe contemplar que la correcta operacién y funcionamiento
de los equipos y programas informaticos debe ser verificada conforme al
Anexo 22.

El Anexo 22 establece que los contribuyentes deben obtener certificados que
acrediten la correcta operacion y funcionamiento de sus equipos y programas
informaticos para controles volumétricos, y que la verificacion debe
determinar el grado de conformidad respecto a las especificaciones técnicas
del Anexo 21.

Ademas, el proceso de verificacién debe evaluar sistemas de medicion,
sistema de gestion de las mediciones, competencias del personal involucrado
y conformidad con los requisitos del Anexo 21. También debe identificar
elementos primarios, secundarios y terciarios y analizar si la tecnologia de
medicion es apropiada para el uso requerido.

Criterio recomendado

El contribuyente debe exigir que la verificacidn sea realizada por una unidad
de inspeccién acreditada, con personal competente e independiente en:

. Sistemas de medicion.

. Sistemas informaticos.

. Seguridad informatica.

. Normativa de controles volumétricos.
. Evaluacion documental y en sitio.

Evidencia minima del certificado

El Anexo 22 indica que los certificados deben incluir, entre otros elementos,
datos del contribuyente, proveedor de verificacidn, proveedor que vendié o
instalé equipos/programas, identificacion de equipos y programas
verificados, normatividad aplicada, tabla de cumplimiento del Anexo 21,
resultado de la verificacidn, fallas, observaciones y recomendaciones.

4. MATRIZ RAPIDA PARA SELECCIONAR PROVEEDOR

s Peso ,

Criterio Sugerido Qué Evaluar
Experiencia Casos similares, sector, tipo de
comprobable en 15% producto, instalaciones
controles volumétricos atendidas.

- Matriz normativa
Dominio del Anexo 21y ) y .
15% interpretacion técnica,
Anexo 22 ) .
evidencia documental.
Seleccion de tecnologia,
: - incertidumbre, calibracién,
Capacidad metroldgica 15% .
trazabilidad, normas y
estandares aplciables.
. Sistema de estion,
Implementacién de ISO o 4g o
10% procedimientos, confirmacion
10012 -
metroldgica.
Funcionalidad reportes
Software de controles o o, ! . P o
L 15% bitacoras, integracion,
volumétricos RN
autodiagnostico.
Arquitectura, segmentacion,
Ciberseguridad y red 10% cifrado, pruebas, gestion de
incidentes.
L Expediente técnico, manuales
Gestion documental 10% P ! !

evidencias, capacitacion.

SLA,  atencion de fallas,
5% actualizaciones, soporte post-

implementacién.
Independenciay Coordinacion con unidad
acompafiamiento en 5% acreditada e inspectores
verificacién competentes.

Soportey
mantenimiento

Recomendacidn practica: no contratar al proveedor que solo sea bueno en
una de estas areas:

. Un software sin medicion confiable sobre una grieta estructural.
. Un medidor caro sin sistema informatico conforme.
. Una carpeta documental sin operacion real.

5. ENTREGABLES MINIMOS QUE DEBE EXIGIR EL CONTRIBUYENTE
Entregables técnicos:

. Diagndstico inicial de brechas.

. Levantamiento en sitio.

. Identificacion de puntos de medicidn.

. Ingenieria basica y de detalle.

. Memoria técnica de seleccion de equipos.

. Diagramas de arquitectura de medicion.

. Diagramas de arquitectura informatica y red.

. Listado maestro de equipos primarios, secundarios y terciarios.

. Certificados de calibracion.

. Evaluacion de incertidumbre.

. Validacion de comunicacion entre equipos y programa
informético.

. Pruebas FAT/SAT o equivalentes.

. Evidencia de operacién continua.

. Evidencia de cumplimiento en apego a las buenas practicas
nacionales e internacionales NOM, NMX, 1SO, API, OIML, AGA.
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Entregables documentales:

Manual del Sistema de Gestion de las Mediciones.
Procedimientos de operacion.
Procedimientos de mantenimiento.

Procedimiento de calibracién y confirmacion metroldgica.

Procedimiento de respaldo y recuperacion.
Procedimiento de control de cambios.
Procedimiento de gestidn de incidentes.
Procedimiento de seguridad informatica.
Matriz de cumplimiento Anexo 21.

Matriz de riesgos metroldgicos e informaticos.
Registros de capacitacion.

Bitacoras de operacion, eventos, alarmasy seguridad.

Entregables informaticos:

Manual de usuario.

Manual técnico.

Matriz de roles y permisos.
Evidencia de cifrado.

Evidencia de segregacion de ambientes.
Evidencia de bitacoras.

Evidencia de hash o firma digital.
Plan de respaldos.

Inventario de activos tecnoldgicos.
Informe de pruebas de seguridad.
Plan de remediacion de hallazgos.

Entregables para verificacion:

6.

Expediente técnico completo.

Certificados de calibracién vigentes.

Matriz de cumplimiento Anexo 21.

Evidencia de operacién del programa informatico.
Evidencia de reportes diarios y mensuales.
Evidencia de pruebas de seguridad.

Evidencia del Sistema de Gestion de las Mediciones.
Evidencia de competencias del personal.

Certificado de correcta operacidn y funcionamiento conforme al

Anexo 22.

SENALES DE ALERTA AL CONTRATAR PROVEEDOR

Evita proveedores que:

Ofrecen “cumplimiento garantizado” sin diagndstico en sitio.

Solo venden software y no entienden medicion.
Solo venden medidores y no entienden Anexo 21.
No entregan matriz de cumplimiento.

No justifican incertidumbre de medicion.

No trabajan con laboratorios acreditados.

No consideran elementos secundarios y terciarios.
No documentan arquitectura de red.

No realizan pruebas de seguridad.

No contemplan bitdcoras, alarmas, respaldos y control de

cambios.
No ofrecen soporte posterior a la implementacion.
No preparan expediente para verificacion.
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. Prometen certificados sin verificacion real. Esa es la version fiscal
de comprar un diploma en una papeleria.

7. RECOMENDACION FINAL PARA EL CONTRIBUYENTE OBLIGADO

El proveedor correcto debe implementar una solucién integral, no piezas
aisladas. El cumplimiento real se logra cuando se conectan correctamente
estos siete bloques:

Sistema de Gestion de las Mediciones conforme a ISO 10012.
Ingenieria y seleccion correcta de equipos de medicién.

Calibracién acreditada, trazabilidad e incertidumbre adecuada.
Programa informatico conforme al Anexo 21.

Arquitectura de red segura y documentada.

Pruebas anuales de seguridad.

Verificacion anual por unidad de inspeccion acreditada conforme al
Anexo 22.

No vk wN e

La mejor decision no es contratar al proveedor mas barato, sino al que pueda
demostrar técnicamente, con evidencia documental y operacion verificable,
que el sistema mide bien, registra bien, protege la informacién y genera
reportes defendibles ante autoridad, auditoria o inspeccién.
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